INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
& INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Instituto Naciona Eiectoral BAJA CALIFORNIA SUR
VERSION: 0 FECHA DE EMISION: 11/0212022

DESEMPENO DEL PERSONAL

PROPIETARIO DEL PROCESO: | VOCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES LOCAL Y DISTRITAL DOCUMENTACION:

FUNCIONES Y ) . Anexo del contrato
Periil del puesto . Procedimiento de Desemperio del Personal

RESPONSABILIDADE

Asegurar que la evaluacion del desempefio se aplique de acuerdo con los procedimientos y
lineamientos establecidos que permitan establecer acciones de mejora en el desempefio del
| _personal que realiza actividades en el Médulo de Atencion Ciudadana.

ENTRADA PROCESO/ACTIVIDADES SALIDA

. . o . Reinstruir, capacitar y dar retroalimentacion de los
e  Desempefio del personal del Médulo de Atencién *  Requisitar la herramienta de evaluacion de los resultados obtenidos.
Ciudadana. factotss: i e Incentivos al personal.
. Incidentes reportados por supervisiones realizadas en v Pur)tuahdad. " . Minuta de retroalimentacion y/o capacitacion, en su
el Médulo de Atencion Ciudadana. Actitud de Servicio. caso.

. N . . v" Imagen Institucional. s ~ .
e Quejasy felicitaciones de la ciudadania. v Consistencia de Captura en MAC. . )Iilttea:é)igi%lﬂzsdzr:geno del Personal de Modulos de

v" Productividad.

PBOVEEDORES,, : e Retroalimentar el resultado obtenido con los CLIENTES
e  Personal del Médulo de Atencion Ciudadana. evaluados. e Vocales de RFE de Junta Local.
e Vocal del Registro Federal de Electores Distrital. e Remitir los resultados obtenidos a VRFE-JL e  Vocales Ejecutivos Local y Distrital.
e  Ciudadania. e  Funcionarios de Médulos de Atencion Ciudadana.
sy EVALUACION FORMULA UNIDAD
DESEMPENO Semestral Promedio de Evaluacion del Desempeiio = (Sumatoria de la evaluacion de la Pts 80 Pts
plantilla/Numero de distritos) * 10

CONSIDERACIONES GENERALES

IDENTIFICACION RECURSOS NECESARIOS ESPECIFICACIONES MINIMAS

v’ Gafete vigente v" Impresora v" Multifuncional

v" Equipo de computo v" Version actual del ordenador

v' Conexién a RED v' Google Chrome, Internet Explorer

v Teléfono v Funcional

TABLA DE RESPONSABLES
Elaboré Reviso Aprobé
Ing. Consuelo Maria Aguilar Calderén Ing. Sinia Alvarez Ramos
Lic. Vivien Esther Galindo Gallardo Mtro. Juan Pablo Figueroa
Lic. Marco Antonio Ricardo Garcia
Ing. Karen Guadalupe Falcon Hernandez Maciel Mtro. Benito Alvarez
Ojinaga

Ing. Dulce Maria Jovanna Rodriguez
Osuna
Lic. Joel Cornelio Martinez Manriquez

Coordinadores de la Calidad |



FI RVADO POR: GALI NDO GALLARDO VI VI EN ESTHER
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3301108

HASH:
DBFFOE7849527F8598FEEAFFC45BOCES53CF2C72939E951
0B7C1703751286C752

FI RVADO POR: ACUI LAR CALDERON CONSUELO MARI A
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3301108

HASH:
DBFF9E7849527F8598FEEAFFCA5BOCES3CF2C72939E951
0B7C1703751286C752

FI RMADO POR: ALVAREZ QJI NAGA BENI TO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 3301108

HASH:
DBFF9E7849527F8598FEEAFFCA5BOCES3CF2C72939E951
0B7C1703751286C752

FI RMADO POR: HERNANDEZ MACI EL MARCO ANTONI O

RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3301108

HASH:
DBFF9E7849527F8598FEEAFFCA5BOCES3CF2C72939E951
0B7C1703751286C752

FI RMVADO POR ALVAREZ RAMOS SINIA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 3301108

HASH:

DBFF9E7849527F8598 FEEAFFCA5B0CES3CF2C72939E951
0B7C1703751286C752

FI RMADO POR: FI GUEROCA GARCI A JUAN PABLO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 3301108

HASH:

DBFF9E7849527F8598FEEAFFCA5BOCES3CF2C72939E951
0B7C1703751286C752




FI RVADO POR: FALCON KAREN GUADALUPE

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3301108

HASH:
DBFFOE7849527F8598FEEAFFC45BOCES53CF2C72939E951
0B7C1703751286C752

FI RVADO POR: RODRI GUEZ OSUNA DULCE MARI A
JOVANNA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 3301108

HASH:
DBFF9E7849527F8598FEEAFFCA5BOCES3CF2C72939E951
0B7C1703751286C752

FI RMVADO POR: MARTI NEZ MANRI QUEZ JCEL CORNELI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 3301108

HASH:
DBFF9E7849527F8598FEEAFFCA5BOCES3CF2C72939E951
0B7C1703751286C752
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